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[ TMELNTERVIEW | DAGANISATION I

Seit tiber 50 Jahren verbessert
Schwind eye-tech-solutions die
Sehkraft von Menschen.
Mittlerweile hat das Linternehimen
die Technologiefiirerschaft bei
Augenlasern zur Korrekiuwr van
Fehlsichtigkeit itbernommen.
Klassischerweise lassen sich
Sehschwiichen durch Brillen oder
Kontaktlinsen korrigieren,

Eine Augenlaserbehandlung soll —
unabhiangig vom Grad der
Fehlsichtigkeit — auch ohne
Sehhilfen zur optimaien Sehqualitiit
fithren. Die Fiihigkeiten und
Erfahrungen des Arztes, aber

auch die Qualitiat, Priizision wid
Sicherheit der medizinischen Gerdte
hestinimen das Gelingen der

Chperation.

Rolf Schwind (inkz), geschaftsfibrender

chwind eye-tech-solutions er-

Gagalzchafter der Schwind eye-tech-colutions, forscht und entwickelt solche
uenel Muert Geeilf, Leitar Produktion und Services, fortschrittlichen Lésungen fiie
b.almhte.ln ¢ina Steuarplating for die Augenheilkunde in enger
Sicharhaitsfunkticnen an der Augeniaser- Kooperation mit Arzten und

_ Generation Schwind Amars

Augenkliniken in der gansen
Welt. S0 avancierte das inhabergefiihrte
Familienunternehmen aus dem unter-
frankischen Kleinostheim vom Ausriister
von Diagnosetechnik zum Hersteller von
Lasersystemen. Ohne innovative Soft-
ware wiren solche Erfolge nicht mig-
lich. Aber auch dic IT ond die Telekom-
munikation leisten dazn ihren Beitrag:
S0 nutzen die Mitarbeiter des mittelstin-

Uber Schwind eye-tech-solutions

++ Der Name Schwind eye-tech-solutions steht seit mehr als 50 Jahren fir inno- dischen Unternshmens seit kureem eine
vative Lasungen in der Ophthalmalogie (Auganhsikunde). Heuts ist das Untemehmen modulare Kommunikationslosung fur
- Spezialist filr rfmaktive Homnauchinergie und antwickelf, produsert und vertrelbt in Sprachen und Daten mit CTI-Funktiona-
pmfassendes Produktportfolio 2ur Behandlung von Fehisichiighelt. <+ litdren, eine leistungsstarken VolP-Li-
sung und Integriette Festnetz- und

Beschafisteld: rund 800 verkaufte Lagersysieme. Verrieb In (ber G0 Lingem Mobilfunktechnologie. Im Gesprich mil
Kunden: refractive Creruroen In Augenarziprasen, Sugankdiniken, Laserzentran TT-MITTELSTAND erkliren Ralf Schwind
umd Universititskiiniken {links), geschiittstiihrender Gesellschaf-
Gritndung: 1958 - Firmaensitz: Kleinostheim ter der Schwind eye-tech-solutions, und
Mitarbeiter: 85 - Umsatz: 23 Mio. Euro im etztan Geschattsiahe Kurt Geift, Leiter Produktion und Servi-

Intarnet; vwew.aye-tech solutions com ces, warum man bei dem Projekt auf die
Hilfe €ines externen [TE-Dienstleisters
zurlickgegriften hat.




TTM: Herr Schwind, Sie haben ielzies i
das St-jihrige Jubilaum gefeiert, Wie
sahen die Anfinge des Unternehmens aus?

Rolf Schwind: Mein Vater Herbert
Schwind hat das Unternchmen im Jahr

Kurt Geil: Die [nformationstechnik ge- |
hort zu unsarem Kerngeschifr. Unsere

Lasersysteme konnen ohne intelligente

i Software Uberhaupt nicht arbeiten. Als |
Herestiick der High-Tech-Gerdte steuem |

1938 gegrundet. Damals stattete er |
Augenarzipraxen und Augenkliniken f
mit diagnostischen Gerdten aus, 1992 |
brachten wir mit der Produktreine  Ke- |
matom® einen der ersten kommerzellen |
Laser zur korrekiur von Fehlsichtigheit |
auf den Markt. Ungefiihr im Rhythmus |
von sivhen Jahre hatlen wir anschlie- |

Rend jeweils einen Technologlewechsel,

Seit 1999 konzentriert sich Schwind eve- ¢
tech-solutions ausschlieblich auf die |
refraktive Hornhautchirurgie, hMit der
Einfithrung des Lasers , Amarls® —der die |

Laserbehandlung deutlich verkiitzt und
gleichzeitig hesonders prizise durchifihrt
— haben wir vor zwei Jahren die Techno-
logleflihrerschaft bei der refraktiven
Homhautchirurgie erpeicht und viele

nationale und internationale Mreise er- |
1 HTM: Sie haben frotzdern die Dienste
i snes externen ITE-Anbieters in Anspruch

halten,

TTM: Fhr Vater hat 1972 die ersle weiche
Kontaktlivise in Deutsoleland cingefithrt.
Wallen Sie diese jetet liberflissiy machen?

die Programme Prozesse im Nanometer-

bereich. Augenirzte setven die Laserge- |
rite mit den jewells entsprechenden |
Softwaremodulen filr die Diagnose, Pla- |
nung und Behandlung ein. 50 mussen -

beispielsweise bel den Operationen die

Blickverfolgung mit dem Evetracker, Ab- ¢
tragprofile oder die Beriicksichtigung i
der individuellen Augengeometrie wirk- |

lich hundertprozentig stimmen, E1st im |

september haben wir auf dem wichrigs- |
ten Branchenkongiess In Barcelona die |
PresbyMax-Software fiir die Behandlung '
von Alterssichtigkeit vorgestellt. Von |
unseren $5 Mitarbeitern forschen und |
entwickeln rund ein Dutzend. Die meis- |
. externe Unterstiitzung anfordern. Als

ten davon darbeiten in der Softwarcents
wicklung.

gEnaren;
Geil: Ja, wir haben den Geschiiftskunde-

Rolf Schwind (e

Alter: 52

Familisnstand: varheirates,
drei Kinder

Eeruflicher Werdegang:
Diglom-Kaufmann, verachiadene
Fositionen in Banken untd
Wirschafsprifungsgesalischattan
Derzeitige Position;
peschEftsfinrander Gesallschatter der
Schwind eye-tech-solutions und der
Schwind Optic Parfners GrbH
Hobbys: ~amilie, Tannis, Kochan

Kurt Geifd

Alter: 55

Familienstand: verhziratet

- el Hinder

Beruflicher Werdegang:
Industrickaufmeann, Programmisner
und EW-Leitar, sed 1976 bel Schwind
Derzeltige Posiion:

Leiter Produktion und Services
inkiusive IT, Binkaut und Logistils
Hobbys: Feit- und Fahrsport,
Matomradtouren, Didtmear-Trakioren

GeiB: Ja. Unser Ziel war es, auf heterogene
Strukturen in unserer Birokommunika-
tion 2u verzichten. Dabei wallten wir ins-
besondere die alte Telefomie mit ilirem
iiberhollen etz abschaffen. Die alte TE-
Anlage entsprach nicht mehr dem Stand
der Technik. Wenn wir si¢ um einen
neusn Anschluss erweitern wollten.
mussten wir jeweils Leitungen legen,
ciese frei schalten und manchmal sogar

selbst solche aufwindigen Erweiterungen
nicht mehr méglich waren, haben wir
uns entschlossen, die Kommunikations-

| 1osung Octopus EP einzusetzen. Diese
| Anlage verfiigt iiber neue [P-KEonvergenz-

i bereich der Deutschen Telekom ins Un- |

Schwind: Mein, aber damals war die |
Lasertechnik in der Augenheilkunde |
noch unhekannt. Heute konnen viele
Fehsichtige dank dieser fortschrittlichen |
Technologic auf Brille oder Kentaktlin- |

sen verzichten.

FIM: Herr Geifs, was fiir einen Stellenwert

i anderen Geschiiftsberelchen voranbrin-

ternehmen gehelt, aber nicht fir diese |
Softwateentwickhimg, somdern zur Un- |
terstitzung unserer Geschifrsprozesse. |
Erst spiiter haben win dann gemerkt, dass
uns [T- und Telekommunikation auch in .

| gen kann..

besitzen Informationstechnik und Telekaom- |

snnikation in ihrem Unternehmen?

1 22 1

TTM: Urspriitglich wollten Sie ja rur gine
neue Telekormmanikations-Anlage?

technologie, um Sprachen und Daten.
kommunikation in einem Netz zusam-
menzufithren. Mittlerweile haben wir
Qcropus EF zusammen mit neven Tech-
nologlen und schnelleren Switches in un-
ser hestehendes Metz integrlert. Wenn
derzeit jemand im Biroumziehit, imissen
wir nur noch das neue Telefonkabel in

. den PC einstopseln. Auferdem laufen
| Sprachen- und Datenverkehr jetzt our
' noch {iber ein Netz. Die sichen Server fir
t das HESAITLE MNetz stehen bei uns im Haus.
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Schwind-Mitarbeiter (Peter Kasch) bei der
Justane oas Lasarstranis

ITME: I welchesn Vertuiltnis stehien die
Rostens dazu?

hat unsere Erwartungen ubertroffen.

Was wir frither an externe Dienstleister
Darauf Jauft die ER[P-5oftware Semiramis

fiir die Wartung gezahlt haben, {ibet-
schreitet den Betrag, den wir jetzt fur
Leasing und Service Zusammen ausge-
ben. Auch kinnen unsere hMitarbeiter
heute direkt vom Mobiltelefon aus in die
TR-Anlage hinein oder hinaus telefonie-
ren. Damit nutzen wir belm Mobllfunk
bis 7u 120 Freiminuten pro Gerat. Das er-
gibt an dieser Stelle eine zusiitzliche Er-
sparnisse von etwa 20 Frozent. Als reine
Softwarelisung kénnen wir dic Anlage
standortubergreifend cinsetzen vund jede
Metrapplikation auch rentral adminis-
trieren. Je mach Bedarf kiiminern sich
rwei Mitarbeiter zus unserer [T-Abteilung
stundenweise daram,

TTM: Wer hat die Entscheidumg fiir dicses
Profekt wid den externen Dienstleister
getroffens

Schwind: Ganz allgemein bindelt un-
sete [T-Abtellung die verschiedanen MNot-
wendigkeiten, bewertet die entsprechen-
den Angebote und bereltet die Entschel-
dung vor. In Tellprozesse binden wir
zudem auch andere Mitarbeiter ein.
Wenn alle relevanten Fakten vorlieger,

entscheiden Herr Gelfs, der unter ande- |

rem auch die IT verantworlel, und ich
gemeinsam. Bei diesem Projekt haben

Testmuster zur Prifung der
Laserspot- Qualitat

i1 ITM: Wie siehit [lire IT- und Tedekommmn-
| miketions-Landschaft jetzt aus?
GeiB: Das Finsparpotential dieser Lésung |

Geif: Als Hauptanlage im Net: nutzen
wir elnen 15-Server von IBM, der derzeit
den hiychsten Integrationsfaktor bietet,

von SoftM, deren modulare Lésungen
unsere betriehswirtschaftlichen Aufga-
ben umsetzen. In die ERP-Lisung haben
wir eine proprietdre Software flr das
Kundenbezichungsmanagement inte-
griert. Buft belspielsweise einer unserer
Kunden an, dann zeigt die Telekommu-
nikationsanlage an, wer gerade anruft

und liefert anuch die entsprechenden In- |
formationen auws der Kundenbezichungs- |
i Telekommmmikation verkmiipf. Welche

management-Ssoftware dazu. Semiramis
verfiigt aulerdem iiber die klassischen

Softwarvhausteine wie Finanzbuchhal-

tung, Einkauf Disposition und Statistik.
Dic Lohnbuchhaltung haben wir hinge-
gen von der ERP-Software abgekoppelt.

Schwind: Dass wir bei Lasersystemen

weltwell die Technologiefiihrerschaft |
iihernommen haben, hingt ganz eng |
mit unserer mittelstindischen Struktur
rusammen. Dariber hinaus verdanken
wir diese Position unserer Begeisterung i
fiir Innevationen, Technologien, I'T und |
anch Telekommunikation, Yon unseren |

filnf Mitbewerben hat Schwind als einzi-

| ges Unternehmen eine mittelstindische |
Strukour. Wir unterllegen nicht den |

fwanpen von AKtiengesellschaften, son-

¢ dern setzen auf muttel- und langfristige
wir uns unter den Angeboten auf unsere |

Strategien.

Ausschreibung fur den Geschiftskunde- |

berelch der Deutschen Telekom ent- |

schieden. Den Ausschlag hat die Tech-

nologie gegeben. So war die Hardware
| Sehwind: Matiflich. Wir setzen hier be-

l_'IE:'iSE}iEllﬁh'E'iSt' komifortabler. Aber auch
die Wirtichaftlichkeit hzw. die Kodten
une der flichendeckende Service haben
uns iberzeugt,

IT-MITTELSTARD : 13/20093

FTM: L owes @il diesne gefTitert Fral, dass
Sie sich unter anderem flir VoIFP entichie-
den haben?

wusst auf eineé rukunftsorientlerte Tech-

1 nologie, die uns hohe Investitionssicher-

| heit bietet. Wir pflegen in etwa 60 Lan-

Das speziell fiir den Einsatz beim Bxcimer-Lager
entwickelte High-End-Miknoskop

dern Geschiftsbezichungen, 85 Mrozent
unseres Umsatees kommt auch von dort.
Mit vielen unserer kunden stehen wir
laufend in relefonischem Kontakt. Eine
funktionierende, flexible und kosten-
giinstige Telekommunikatlonsinfrastrik-
tur tirdert hier zuverlassige Verbindun-
gen, Vertrauen und prosperierende Ce-
schiftsheziehungen. Auch die Kosten
haben in unserer Entscheidung fir VoIP
cine wesentliche Bolle gespislt, Wir ha-
bren jetzt fiir Daten und Telefonie bei-
spielsweise s ein einziges Metr.

ITM: Sie haben mit CTT (Compuier
Telephomy Integration «ie IT mit der

Erfatrungen machen Sie domit?

GeiB: CTI bildet alle Funktionen auf dem
PC-Bildschirm ab und eréffnet dadurch
das gesamte Potential der Octopus EP.

Drariber hinaus integrier: diese Losung

alle vorhandenen Kundendatenbanken.
S50 ktnnen die einzelnen Mitarbeiter
iiber ihre CTl-Anwendung und cinen
leistungsiihligen Exchange-Server Kun-
dendaten direkt aus der ERP-3oftware
aufrufen. Wenn ein Kunde antuft, er-
scheint seine Historle aus der Kundenbe-
zichungsmanagement-Software im ERP,
LHe CTl-Software verbindet das volle Po-
tential der TE-Anlage mit der IT. Wir
sohditzen auferdem die komlorlablen
Team- und Gruppenfunktionern.

Schwind: kine im Verglelch zu unserer
nazhezu weltweiten Prigsenz relativ kleine
Vartriebs- und Servicemannschaft Kann

. mil solchen IT- und Telekommunikati-

onslosungen den Kontakt zu den Kun-
den besser aufrechterhalten und pflegen.
Denn die Geschiftspartner, die Arzte und
Augenkliniken, schdrren den persinli-
chen Kontakt und die individuelle He-
treuung sehr. Selite etwa cin Augenarzt

I 23 |
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[ | TITELINTERVIEW | DRGANSATION I

ais Kolumbien Kurz vor einer Operation
noch technische Detzilinformationen zu
einem Lasergerdt henfitigen, erwartet er
prompte Unterstiitzung von uns, die r
meist auch telefonisch bekommt. 5ollten
Augenkliniken Patienten nach Hause
schicken mussen, well {hre Lasergerate
nicht richtlg funktlomieren, sind dike Pa-
tienten verumsichert. Speziell bei Augen-
operationen sollte das Vertrauensver-
hiltnis aber nicht ins Wanken geraten,
Was die Technlk betrifft, sorgen wir da-
rurn fir einen reibungslosen Ablaul.

FTM: Wias haben Sig it der sagenamiten
wSeamless Compramication”. also der Inke-
gration von Festnetz- wd Mobllfunkeach-
riplogie, errelchi?

GeiB: Ob unsere Mitarbeiter fum Handy
oder Zum Telefon auf dem Schreibtisch
greifen, spielt mit dieser integrativen Lo-

sung keing Rolle mehr, da die Ge. |

sprachspartner immer die gleiche Ruf-

nummer sehen. Und die Kunden errei- |

chen uns unter einer Nummer — egal ob

im Biiro oder unterwegs. Aufierdem kon- |
! Schwind: Nein, da geht's uns leider
terwegs die Komfortmerkmale der TE- |
Anlage wie Konferenz, Makeln und |
| lichen brkenntnisse diber wirtschattli-

nen Vertrieh und Service damit von un-

Rigckruf auf ilrermn Handy riutzen.

ITM: Und wie lanage har es gecdauert, bis
alles tmplementiort war?
GeiB: Machdem uns klar war, was wir

brauchen und was wir wollen, ging alles |
relatlv schnell. Ausschrelbung, Ange- |
batsabgabe und Interner Entscheldungs- |

prozess dauerten dann noch etwa vier

Monate. Drel attraktive Angebote haben !
wir anschliefiend grindlich gepriift und |

entsprechende Gespriche pefiahrt. Den
Auftrag hat schlussendlich der Ge-
schidftskundebereich der Deutschen Tele-
kom bekommen. Innechalb von drei
Wochen fanden dann Terminabstim-
IMLIELET urd [Il'l'_:‘.l!‘.‘lﬂt"'l'lﬂt'fllr'lg statt.
Wihrend der Installation konnten die al-
ten Prozesse parallel auf dem Netz lau-
fer. An =inem Freitagnachmittag haben
wir umgestellt und am darauf folgenden
Momtag mit der Octopus, VolP und den
Funktionalititen CTI und Seamless
Communication pearbeitet.

FTM: Herr Geifs, widhrend des Projektes
haben Sie gernerkt, dass [T- und Telekor-
rmrrikation das Unsernelirien auch in an-
deren Geschifisbereichen voranbringen
karmn, Bt welchen?

IT=-MITTELETAMND 1l/2009

GeiB: Wir hatten schon vorher be-
stimmte Vorstellungen dardber.
Wenn aber IT-und Telekommuni kati-
onsspezialisiten ins Untérnehmen
kommen, dann entsteht ein zusitzli-
ches kreativ-innovatives Technikum-
feld. Das konnten wir deutlich mer-
ken. S0 haben wir mit der Fernwar-
tung der Lasergeriite begonnen, weil
wir uber Web'n'walk-Sticks von iiber-
all Online-Verbindungen #zu den Ge-
rdten herstellen konnen. 5o lassen
sich im Worfeld etwa Verschlel Bteile
erkennen, die der Service rechizeillg
austauschen kann. Auch die Kalibrie-
rungen der Lasergerite fihren wir on-
line durch. In rund einer Stunde ver-

| fiigen Arete undd Augenkliniken damit

wieder liber ein geelchtes Lasergerkt.

ITM: Ebwa Bt Prozent alier Sinnesgin-
drmicke nehimen die Menschen dber die
Avgers auf, Sie beschiftigen sich gonz
irtertsiv it diesern Sinnesorgan. Habenr
Sie in der momentaner Wirtschaftskrise
auch eirier] besserer Dhrchblick?

wile allen anderen Branchen. Unse
Geschiftsfeld liefert uns keing zusite-

che Entwicklungen, Wir bekommen

{ aber Signale aus dem Markt. 30 nah-
i men in Spanien, wo sich die Immobi-

lien- und Wirtschaftskris¢ stérker anf
den Konsum auswirkt, die Laserbe-
]'.I.."LI!]{J:]LlllgEr'i ah. In Deutschland ver-
eichnen wir keine Rickginge. Im
asiatischen Raum erzielen wir Zu-
wichse,

ITM: Herr Schrwind, 5ie furher noch
elwis cnif dern Herzen?

Schwind: Auch als Micht-Techniker
hatte ich eine Ahnung davon, was In
einem solchen Projekt alles hatte
schiefgehen kiimnen. Ich bin darmm
sehr fooh, dass unser externer ITE-
Dienstleister gemeinsam mit uns alles
ohne Storungen und Zwischenfille
umgesstzl hat. Jetzt wollen wir
Mienste wie Fernwartung und Kali-
brierung weiter ausbauen, weil Ser-
vices in unserem Geschift zu Schids-
selfaktoren zidhlen. Dariiber hinaus
denken wir anch an Lisungen wie
Corporate Voice. Damit kimnten wir
verschiedene Standorte in ein ein-
heitlichies Sprachnetzwerk integrie-
T, 4=] Werner Bruckaer

Die ERP-Losung fiir den

Mittelstand hat einen neuen
Namen: eNVenta ERP*

Missan & Velten
Software GmbH
Goethesirale 33
D-7833% Stockach

Telefon +43 (77 71) 878-0
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