Seit November letzten Jahres kom-
men Kunden der Postbank in den
Genuss neuer Services. In rund 850
bundesweiten Filialen informieren
GroBbildschirme und Infos&ulen uber
aktuelle Sonderaktionen und regiona-
le Nachrichten. AuBerdem gestalten
Infotainmentelemente und weitere
Dienste den Filialbesuch kurzweilig
und attraktiv.

zukinftig konsequent entlang der vier
Dimensionen Kaosten, Vertrieb, Innova-
tion und Service begegnen. Dabei
mochte der Finanzdienstleister laut
Klein vor allem die Bindung bestehen-
der Privatkunden verbessern.

@ In-Store-Communication

- Konsequenterweise setzt die Postbank
. darum seit kurzem als erstes Unter-

bank das Erlebnis Filialbesuch fur ihre
Kunden und reduziert die subjektiv
gefiuihlte Wartezeit.

,Mit der Einfuhrung von Filial-TV brin-
gen wir Modernitat und Kurzweil in
unsere Finanzcenter. In Qualitat und
GroBenordung Ubertrifft dieses fla-
chendeckende Roll-out alle anderen
bundesweiten Projekte dieser Art",

P el L

omentan bemuhen sich groBe Ban-
ken wieder verstarkt um Koopera-
tionen mit der Postbank. Denn mit 14,5
Millionen Kunden und einer Bilanzsum-
me von 203 Milliarden Euro z&hlt sie zu
den attraktivsten Finanzdienstleistern
Deutschlands. Ihr Schwerpunkt liegt im
Retailgeschaft mit Privatkunden. Mit ei-
ner weiterentwickelten Strategie will die
Postbank Gruppe diese Position im deut-
schen Markt noch weiter ausbauen. Dr.
Wolfgang Klein, Vorsitzender des Vor-
stands der Postbank, unterstrich im De-
zember vor Journalisten, dass der Weg
zum Erfolg bei ihr eindeutig tber die
Kunden fuhrt. Ihnen will die Postbank

¢ Im Vordergrund steht der Kunde, im Hintergrund informieren GroBbildschirme tber unter-

nehmens-, standort- und regionalspezifische Angebote

nehmen in Deutschland flachendeckend
auf die Lésung ,In-Store Communica-
tions (IC)* von T-Systems. Dafiir hat
der Dienstleister fir Informations- und
Kommunikationstechnik (engl.: ICT) bis
November 2007 rund 850 Filialen mit
Filial-TV ausgestattet. Damit kénnen
sich Kunden etwa tiber Sonderaktio-
nen und Produktinformationen, tber
das regionale \Wetter oder aktuelle
Nachrichten informieren. Das alles ge-
schieht direkt am POS (Point of Sale)
in den Filialen. So steigert die Post-

hebt Hans-Peter Schmid, Vorstand
Filialvertrieb bei der Postbank, hervor.

Das Institut fur Kommunikation und
Marketing an der Hochschule fur Wirt-
schaft in Luzern bestétigt in seinem
jungsten Testatbericht dem Filial-TV
der Postbank, mit 17.500 Kontakten
pro Filiale und Woche hinsichtlich der
Brutto-Reichweite bundesweit fuhrend
zu sein. Pro Woche generiert das ge-
samte Filialnetz damit insgesamt etwa
15 Millionen Kontakte. Das Filial-TV-
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Netz umfasst rund 850 Standorte mit
mehr als 800 Bildschirmen (Standmo-
dule und GroBbildschirme).

In der Kommunikation mit Bankkunden
ercffnet ,In-Store Communications”
neue Wege. ,Mit diesem modularen
Losungskonzept erreichen nicht nur
Finanzinstitute
ihre Kunden mit
individuellen Bot-
schaften direkt in
der Filiale, also
dort wo die ge-
schéaftsrelevanten
Entscheidungen
fallen. Unterneh-
men kénnen da-
mit den POS auch
zu einem Point of
Service ausbau-
en®, erklart Bernd
Krakau, Leiter Ge-
schaftsentwick-
lung im Geschafts-
bereich Services
bei T-Systems.

® Modul Digital
Signage
Digital Signage
(DS), ein Modul
des IC-Losungs-
konzeptes, soll
mehr Absatz,
besseres Image, emotionale Informa-
tionen und eine starke Markenbin-
dung generieren - so auch bei der
Postbank. Hier spricht Digital Sig-
nage uber GroBbildschirme und Info-
saulen die Kunden direkt am POS an
und versorgt die einzelnen Finanz-
center mit unternehmens-, regional-
und standortspezifischen Angeboten.

T-Systems verantwortet nicht nur die
bundesweite Einfihrung des Filial-TV ein-
schlieBlich der Installation samtlicher
Systemkomponenten. Die Geschéfts-
kundensparte der Deutschen Telekom
betreibt auch die gesamte Lasung im
Rahmen eines mit der Postbank verein-
barten Service Level Agreements mit
einem aktiven Monitoring aller Kompo-
nenten. ,Uber unsere sechs Regional-
und die jeweiligen Flachenzentren ge-
wahrleisten wir alle notwendigen Ser-
vices direkt vor Ort", sagt Krakau.

Dartber hinaus hat der ICT-Dienstleis-
ter in Abstimmung mit der Postbank
auch die Ausspielung der redaktionel-
len Inhalte tbernommen. Die Informa-
tions- und Werbespots digitalisiert T-
Systems in einem zentralen Playout-
Center und ubertragt die Daten mit-
tels eines geschlossenen Netzwerkes

Die Terminals und Displays sind tuberall einsehbar (Bilder: Postbank]

in die Filialen. Wie bei einem TV-Sen-
der lassen sich so tagesaktuelle Bei-
tréage produzieren oder \Werbeaktionen
gezielt auf Tageszeiten und Zielgrup-
pen abstimmen.

Laut der aktuellen Studie ,Digital Sig-
nage in Deutschland” von Smart TV-
Networks in Munchen steht DS fur
vernetzte audiovisuelle Informations-
systeme, deren Inhalte sich entweder
programmgesteuert oder manuell
zusammenstellen lassen. Das erfor-
dert eine Kombination von Prasenta-
tionstechnik, Playout-Hardware, Netz-
werk-Anbindung sowie Software fur
Playout, Content- und Netzwerk-Ma-
nagement. Das Gesamtsystem sollte
dabei mindestens folgende wichtige
Eigenschaften aufweisen: Regionalitat,
Aktualitat und Nutzer-Management.
Vor dem Hintergrund dieser Definition
zahlen reine Fernsehsender und Busi-

ness-TV, Prasentationssysteme ohne
Netzwerk-Anbindung und interaktive
Kiosk-Systeme ohne tagliche Aktuali-
sierung und chne regionale Inhalte
nicht zu Digital Signage.

Da DS-Netzwerke audiovisuelle Inhal-
te in den offentlichen Bereich trans-
portieren, in dem
bisher Printme-
dien in unter-
schiedlichsten
Auspragungen
dominiert haben,
stoBen sie bei
Werbetreibenden
auf groBes Inte-
resse. Dartber
hinaus bieten sie
- s0 Smart TV-
Networks - hoch-
flexible Maglich-
keiten der Pro-
grammsteue-
rung, die mit
klassischen au-
diovisuellen Me-
dien nicht aus-
fuhrbar waren.

Die funf groBten
nationalen DS-
Netzwerke sollen
zusammen schon
eine Reichweite
von ca. 31,5 bis 33,5 Millionen Zu-
schauern pro Woche auf 7000 Bild-
schirmen an 2500 Standorten in
Deutschland haben. Die gréBte Brut-
to-Reichweite bietet das Postbank
Filial-TV.

Damit gibt sich der Finanzdienstleis-
ter aber noch nicht zufrieden, son-
dern testet in sechs Flagstores wei-
tere Services. So erprobt die Post-
bank in ihren Filialen in Konstanz und
Aachen ein Kundenaufrufsystem.

Und in Berlin und Garbsen bei Han-
nover kommen Ticketing-Systeme
zum Verkauf von Veranstaltungs-
Tickets zum Einsatz. Auch Mitarbei-
terkommunikation Uber das Postbank
Filial-TV wie beispielsweise eine Neu-
jahrsansprache am 2. Januar 2008
deutet schon einen weiteren ausbau-
fahigen Dienst an. Und weitere sollen
demnéachst folgen. ®

Die nachste AV e SIGNAGGE erscheint im September 2008. .
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage www.av-signage.de »
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