geschaftsFuhrung I Warenruckverfolgung

Glaserne Produkte

Mit den Techniken, die zur Riickverfolgung von
Lebensmitteln dienen, entstehen zugleich neue

Servicemoglichkeiten.

ie gesetzlich zugelassenen
Grenzwerte von Pflanzen-
o schutzmitteln haben laut

der jlingsten ,Nationalen Berichterstat-
tung Pflanzenschutzmittelriickstande®
7,4 Prozent der untersuchten Lebensmit-
telproben nicht eingehalten. Wie sich die
Riickstdnde auswirken, ist zwar strittig,
doch auf das Image von Produzenten
und Héndlern wirken sie nachhaltig. Zu
Recht sorgen sich deshalb Einzelhandel
und Verbdande um das Vertrauen ihrer
Kunden. So hat der Deutsche Fruchthan-
delsverband (DFHV) in diesem Jahr mit
dem IT-Dienstleister T-Systems einen
Vertrag tiber den Aufbau und Betrieb
einer Riickstandsdatenbank unterzeich-
net. ,Wir wollen noch in diesem Jahr die
Méglichkeit der Riickverfolgung von
Lebensmitteln und Waren entlang der
gesamten Produktionskette im Obst- und
Gemiisebereich schaffen. Damit gehen
wir einen weiteren Schritt in Richtung
Qualitdtssicherung®, so Ulrich Boysen,
Geschéftsfiihrer des Verbands.

34 handelsjournal Nr. 7 | Juli 2006 |

Seit 2005 fordert eine EU-Verordnung
die liickenlose Riickverfolgharkeit bei
Lebensmitteln. Die Basisverordnung
verpflichtet die Lebensmittel- und
Futtermittelunternehmen dazu, Sys-
teme und Verfahren zur Feststellung
der Unternehmen einzurichten, an
die sie ihre Erzeugnisse geliefert bzw.
von denen sie Erzeugnisse bezogen
haben. Eine Rechtspflicht zur stufen-
tibergreifenden Rickverfolgbarkeit
besteht danach allerdings nicht, dies
stellt auch ein Positionspapier des
Hauptverbandes des Deutschen Ein-
zelhandels (HDE) klar. ,Die Pflicht
zur Identifizierung der jeweiligen
Vorlieferanten beschrankt sich auf die
unmittelbar vorhergehende Stufe. Bei
gewerblichen Kunden gilt dies entspre-
chend begrenzt fiir die nachfolgende
Stufe”, erlautert HDE-Geschéftsfiihrer
Detlef GroB.

Die Anforderungen des Fruchthandels-
verbands gehen weiter. Unter dem Titel
LAfresh® baut der DFHV derzeit eine

stufentibergreifende Warenriickverfol-
gung und Qualitdtssicherungsstrategie
auf. ,Wir schaffen ein System fiir den
internationalen Friichtemarkt, das die
Realitat des Marktes spiegelt und alle
Akteure der verschiedenen Produk-
tions- und Handelsstufen einbindet®,
so Geschaftsfiihrer Boysen. Damit
befindet sich der Verband ganz auf der
Linie einer aktuellen McKinsey-Stu-
die. Der ,Lean Production® folge ,Lean
Retailing® - ein effizientes Prozessma-
nagement, mit dem der deutsche Ein-
zelhandel seine Profitabilitdt steigern
wolle. ,Bei konsequenter Umsetzung
konnen Héandler ihren Gewinn um
bis zu 25 Prozent erhohen®, so Klaus
Behrenbeck, Direktor bei McKinsey in
Koln. Genau abgestimmte Aktivitaten
in der gesamten Lieferkette vom Pro-
duzenten bis ins Verkaufsregal sollen
das moglich machen. Vereinfachte Pro-
zesse sollen dafiir sorgen, dass Waren
schneller zum Kunden gelangen, teure
Lagerbestdnde sinken und dem Héand-
ler mehr Zeit fiir den Service bleibt.

Liickenlose Information

So stellen bei der Warenriickverfol-
gung die dezentralen Informationssys-
teme das schwéachste Glied innerhalb
einer Lieferkette und somit das hochste
Risiko dar. T-Systems bietet deshalb
eine zentrale Plattform fiir die Waren-
riickverfolgung an. ,In das zentrale
Riickverfolgungssystem Commodity
Online Services (COS) pflegen alle Betei-
ligten ihre jeweiligen Daten selbst ein.
Am Ende der Produktions- und Liefer-
kette stehen liickenlose Herkunfts- und
Qualitatsinformationen etwa tiber eine
Lebensmittelcharge online zur Verfii-
gung”, beschreibt Herbert Machill von
T-Systems das Verfahren. In der Trans-
parent Foods GmbH biindelt T-Systems
zusammen mit anderen Gesellschaf-
tern seit Februar ihr Know-how in der
Warenriickverfolgung und etabliert das



Riickverfolgungssystem COS im Markt.
Seit kurzem beteiligt sich auch GS 1
Germany, das Kompetenzzentrum fiir
unternehmensiibergreifende Geschéfts-
abldufe in der deutschen Konsumgiiter-
wirtschaft und im Handel, an diesem
Unternehmen. GS 1 will auf Basis von
COS eine standardisierte, zentrale Platt-
form fiir den Handel umsetzen.

Zusatzlicher Service

Eine weitere Etappe des Kundenser-
vices, den zentrale Riickverfolgung
ermoglicht, praktiziert der Future Store
der Metro Group in Rheinberg. Uber die
Warenrickverfolgung von Eiern, die
seit Sommer letzten Jahres alle Stufen
der Lieferkette transparent macht, kon-
nen Verbraucher auch auf Priifkontrol-
len, aktuelle Bilder von Legebetrieben
und auf weitere Hinweise und Empfeh-
lungen rund ums Ei zugreifen. ,Das
Eierterminal kommt hervorragend
an. Wir haben jetzt vor, den Kunden
weitere Informationen aus der Waren-
rickverfolgung zugénglich zu machen.
Mehrinformationen fiir die Verbrau-
cher sollen aber kein Selbstzweck sein,
sondern ihn im Einkauf unterstiitzen,
diesen bequemer, komfortabler, schnel-
ler und sicherer machen®, erldutert der
Leiter der Future Store Initiative Gerd
Wolfram.

Hierzu er6ffnen modulare Losungskon-
zepte wie die so genannten ,In-Store
Communications” dem Handel neue
kundenorientierte Geschéftspotenzi-
ale. Marketing-, Werbe- und Absatzpla-

Allerlei rund ums Ei

Was wissen Sie Uber Ihr Frithstlicksei?
Hier erfahren Sie mehr!

Infoterminals sorgen fiir mehr Komfort
beim Einkauf.

nungs-Aktionen gelangen unmittelbar
auf interaktiven Bildschirmen in die
Verkaufsrdume. Eine zentrale Daten-
plattform versorgt dabei jeden Bild-
schirm individuell mit Produkt- und
Imagewerbung oder strahlt Zusatzin-
formationen beispielsweise zur Her-
kunft eines Produktes aus. So konnen
Einzelhédndler ihre Kunden bedarfsge-
recht und flachendeckend in Echtzeit
informieren. Vor dem Hintergrund,
dass die Kunden iiber 70 Prozent aller
Kaufentscheidungen im Geschiéft tref-
fen, fordern solche Konzepte nicht nur
aktiv die Kommunikation am Point of
Sale. Die Infrastruktur von In-Store
Communications lasst sich auch fiir die
direkte und zeitgleiche Information der

@ Metro Group

Mitarbeiter vor Ort und fiir Schulungen
einsetzen. Uber erginzende Terminals
konnen Unternehmen auBerdem neue
Services wie Lotto, Kundenkartenver-
waltung oder Bilderdienste anbieten.
LWir wollen in den kommenden Mona-
ten die Rickverfolgung auch mit dem
Kundenservice flir Produktgruppen
wie Obst, Gemise und Fleisch eng ver-
zahnen®, erklart Metro-Geschaftsfiihrer
Wolfram. Systeme wie Infoterminals,
Selbstzahlerkassen und intelligente
Waagen kommen dabei aus dem Future
Store schrittweise in weitere Markte.
Um ihre Abldufe auch entlang der
Wertschopfungskette besser zu koordi-
nieren, setzt die Metro auf RFID-Tech-
nologien. Das beriihrungslose Erfas-
sen von Waren bringt Unternehmen
die Informationen, mit denen sie ihre
Geschiftsprozesse in Echtzeit kontrol-
lieren und steuern konnen. ,Wir bauen
derzeit die RFID-basierte Plattform Real
Time Enterprise Services auf. Die darin
enthaltenen Losungsmodule erfassen
kontaktlos, schnell und automatisiert
eine Vielzahl von Daten aus Produk-
tion, Warenlogistik, Vertrieb und Ser-
vice“, erldutert T-Systems-Manager
Herbert Machill. Wer seine Geschifte
auf Basis von Echtzeit-Daten steuere,
konne frith Lieferengpdsse vermeiden
und Lagerbestdnde effizienter planen.
Solche Lésungen sollen auBerdem
mehr Schutz vor Verlust, Falschungen
und Diebstdhlen bieten.

Werner Bruckner

[hr Kontakt zur Redaktion

Mail handelsjournal@vhb.de
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