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Herstellerneutralitat

Mit tiber 50 Systemhéausern durchdringt die Bechtle AG den
deutschsprachigen Raum. IT-MITTELSTAND sprach mit Norbert
Franchi, Geschiftsfiihrer des IT-Systemhauses in Darmstadt,
dartiber, was mittelstdndische Unternehmen bewegt.

ITM: Herr Franchi, was macht Ihr Unter-
nehmen fiir den Mittelstand so interessant?
Norbert Franchi: Wir fokussieren den
Mittelstand und verbinden als hersteller-
unabhiédngiges IT-Systemhaus das Pro-
jekt- mit dem Produktgeschift. Das Leis-
tungsspektrum beinhaltet acht zentrale
Themen und das Wissen von zwolf
unterschiedlichen Kompetenzzentren.
Diese setzen Schwerpunkte wie IBM-Ser-
vices, Speicherlésungen oder Mobile
Computing. In Darmstadt, einem der
umsatzstdarksten Systemhduser unserer
Gruppe, sind wir auf Netzwerke, IP-Tele-
fonie und Sicherheit spezialisiert.

ITM: Wo driickt kleine und mittlere
Unternehmen heute der Schuh?

Franchi: Thre gewachsenen Strukturen
reichen nicht mehr aus, weil die Mitar-
beiter mit den Anforderungen nicht mit-
halten und weil innerhalb der IT weitrei-
chende Spezialisierungen stattfinden, die
den Stammmannschaften Probleme be-
reiten. Auch mit den schnellen Inno-
vationszyklen kénnen sie kaum mehr
mithalten. Das notige Zusammenspiel
von Hard- und Software fiihrt aulerdem
dazu, dass bei Fehlern gerne der
Schwarze Peter herumgereicht wird. Hier
lassen sich mit IT-Dienstleistern Verein-
barungen treffen, die alle IT-Arbeits-
pldtze einbeziehen, unabhingig davon,
wo Fehlerquellen auftreten. Dank sol-
cher Lésungen miissen sich Mittelstind-
ler viel weniger mit ihrer IT beschiftigen.

ITM: Welche konkreten IT-Dienstleistun-

gen kaufen Mittelstindler bevorzugt ein?

Franchi: Im Systemhaus in Darmstadt
betreiben wir fiir immer mehr Unter-
nehmen das Client-Management der Ar-
beitspldtze. Die Kunden méchten und
kénnen sich nicht mehr darum kiim-
mern. Sie wollen nur, dass die IT funk-
tioniert. Mit dem Paket Life-Cycle-PC
bekommen die Mitarbeiter mit Hard-
und Software komplett ,vorgetankte’
Computer. Ab 26 Euro im Monat kostet
die Laufzeit dieser PCs. Zudem brauchen
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Norbert Franchi, Geschéftsfiihrer der Bechtle AG
in Darmstadt: , Allein der Standby-Modus kostet
Energie. Mittlerweile gibt es Bewegungsmelder in
den Biiros, die nach 30 Minuten ohne Bewegung
die PCs ausschalten.*

Unternehmen beim Management der
Microsoft-Produktpalette Unterstiitzung.
Vor allem die Umstellung auf neue Soft-
ware und die korrekte Lizenzierung be-
reiten Schwierigkeiten. Auch das Thema
Virtualisierung erachten viele vor dem
Hintergrund von Kosten- und Energie-
einsparungen als wichtiges Thema.

ITM: Stichwort Virtualisierung:

Auf was kommt es an?

Franchi: Die durch die Virtualisierung
bedingte Zentralisierung bringt viele
Vorteile. Aus meiner Sicht sollten sich
Mittelstandler schon im Vorfeld Gedan-
ken tber die Beweggriinde einer Virtua-
lisierung machen. Dazu gehért, dass sie
sich Virtualisierungskonzepte erstellen
lassen und dafiir auch bezahlen, um von
Hardware-Anbietern unabhingig zu
sein. Nur so bekommen sie, was sie wirk-
lich benotigen. Wir haben Hardware von
HP, IBM, Fujitsu Siemens und vielen an-
deren im Programm. Anbieter sollten zu-
dem die Zertifizierung der Virtualisie-

rungssoftware-Hersteller besitzen. Dann
sind speziell im Hardwareumfeld Einspa-
rungen von bis zu 30 Prozent realistisch.

ITM: In letzter Zeit hat die IT-Welt die
Griine IT entdeckt. Hat diese Welle mittler-
weile die Anwender erreicht?

Franchi: Zugegeben, ich habe Griine IT
eher als Marketing-Eintagsfliege abgetan.
Doch das Thema gewinnt an Bedeutung,
vor allem unter Kostenaspekten. Noch
verhandeln Kunden beim Kauf von PCs
oft um den letzen Prozentpunkt. Dabei
verursacht die Hardware im Betrieb noch
mal so viele Kosten wie bei der
Anschaffung. Mittelstandler achten jetzt
viel starker auch auf solche Fakten. Denn
inzwischen ordnen sie die Energiekosten
verstarkt verursachergerecht zu und for-
dern in Ausschreibungen die Angabe des
Energieverbrauchs. Zudem wollen sie so
wenig Hardware wie moglich einsetzen.
Das geht nur tiber Konsolidierungs- und
Virtualisierung. Auf Ebene der IT-Ar-
beitspldtze wissen nur die wenigsten, wo
sie konkret ansetzen konnen. Dabei
steckt dort noch viel Einsparpotential.

ITM: Konnen Sie Beispiele nennen?
Franchi: Allein der Standby-Modus kos-
tet Energie, vor allem nachts. Hier hilft
ganz banal eine Mehrfachsteckerleiste
mit einem Kippschalter, um die Geréte
vom Stromnetz zu trennen. Mittlerweile
gibt es aber auch Bewegungsmelder in
den Biiros, die nach 30 Minuten ohne
Bewegung die PCs ausschalten. Bei eini-
gen hunderten Arbeitspldtzen summiert
sich das auf eine beachtliche Grofle. Wir
bieten zur Reduzierung der Stromkosten
u.a. eine zentrale Software an, die PCs bei
Nichtgebrauch herunterfahrt.

ITM: Inwieweit nutzt der Mittelstand
schon Software as a Service (SaaS)?
Franchi: Dieser Ansatz taucht alle paar
Jahre unter anderem Namen auf. Frither
kamen solche Angebote von Rechenzen-
tren, dann warben Application Service
Provider damit. Jetzt gibt es SaaS. Aktuell
spielt dieses Angebot im Mittelstand
keine so grofle Rolle. Viele vertrauen der
Sicherheit der Netze noch nicht. Trotz-
dem Kann Saa$ in Zukunft an Bedeutung
gewinnen. Sobald Marktfiihrer wie Mi-
crosoft solche Services verstiarkt anbie-
ten, greifen bestimmt mehr Unterneh-
men auf das Angebot zuriick. «]
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