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Vom Feld
bis zum

freier Fachjournalist in Tiibingen

Bei der Lebensmittelriickverfolgung nimmt der
Gesetzgeber die gesamte Lieferkette in die Pflicht.
Ihre Optimierung iibernimmt dabei oft die Informa-
tions- und Kommunikationstechnik (ICT).

> Zu den am stédrksten belasteten Obst- und
Gemiisearten gehoren Rucola, Paprika, Johannis-
beere, Tafeltraube und Gurke, stellte das Bundes-
amt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittel-
sicherheit (BVL) im aktuellen »Nationale
Berichterstattung Pflanzenschutzmittelriickstdn-
de« fest. Der Deutsche Fruchthandelsverband
(DFHV) hat schon im Februar mit dem ICT-
Dienstleister T-Systems einen Vertrag iiber den
Aufbau und Betrieb einer Riickstandsdatenbank
unterzeichnet. »Wir beabsichtigen auf Basis dieser
Losung, noch in diesem Jahr die Méglichkeit der
Riickverfolgung von Lebensmitteln und Waren
entlang der gesamten Produktionskette im Obst-
und Gemiisebereich zu schaffen. Damit gehen wir
einen weiteren Schritt in Richtung Qualititssiche-

runge, betont Ulrich Boysen, der Geschéftsfiihrer
des Verbands.

Rechtliche Vorschriften

Seit 2005 fordert die EU-Verordnung 178/2002 die
liickenlose Riickverfolgbarkeit bei Lebensmitteln.
Die Basisverordnung verpflichtet die Lebens-
mittel- und Futtermittelunternehmen dazu, Sys-
teme und Verfahren zur Feststellung der Unter-
nehmen einzurichten, an die sie ihre Erzeugnisse
geliefert bzw. von denen sie Erzeugnisse bezogen
haben. Der DFHV befindet sich in bester Gesell-
schaft mit Ergebnissen der McKinsey-Studie und
des gleichnamigen Buchs »Supply Chain Excel-
lence im Handel«. Nach ,Lean Production’
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Fir mehr Frischequalitat

' Der DFHV (Deutscher Fruchthandelsverband) vertritt als nationale Spitzenorga-
§ 3 4 nisation der Branche die Interessen von Unternehmen aus allen Handelsberei-
Y 17 # chen des Obst- und Gemiisesektors. Der Verband reprasentiert die Unterneh-
I !5’ men der Direktvermarktung, des Import und Exports, des GroBhandels sowie
» des Einzelhandels. Auf die DFHV-Mitglieder entfallen mehr als 80 Prozent aller
Umsdtze bei frischem Obst und Gemiise in Deutschland.

komme ,Lean Retailing’ - ein effizientes Prozess-
management, mit dem der deutsche Einzelhandel
seine Profitabilitdt steigern wolle. »Bei konse-
quenter Umsetzung konnen Héndler ihren Ge-
winn um bis zu 25 Prozent erh6hen«, weil3 Klaus
Behrenbeck, Direktor bei McKinsey & Company
in K6Iln. Genau abgestimmte Aktivitdten in der
gesamten Lieferkette vom Produzenten bis ins
Verkaufsregal sollen das mdglich machen.

Stufenidbergreifende Rickverfolgung

Fir die Warenriickverfolgung bietet der ICT-
Dienstleister T-Systems eine zentrale Plattform
an. »In das zentrale Riickverfolgungssystem Com-
modity Online Services (COS) pflegen alle Betei-
ligten ihre jeweiligen Daten selbst ein. Am Ende
der Produktions- und Lieferkette stehen liicken-
lose Herkunfts- und Qualitdtsinformationen on-
line zur Verfligung«, betont Dr. Herbert Machill,

IM INTERNET: www.dfhv.de

Senior Executive Vice President der Industry Line
Services bei T-Systems (siehe auch Interview). Seit
Februar biindelt der ICT-Dienstleister sein Know-
how in der Warenriickverfolgung und etabliert
die Losungsfamilie COS im Unternehmen Trans-
parent Goods GmbH.

Der Future Store der Metro Group in Rheinberg
bei Duisburg startet nach der Warenriickverfol-
gung von Eiern in eine weitere Etappe, um den
Kundenservice zu verbessern. »Das Eierterminal
kommt hervorragend an. Wir haben jetzt vor,
weitere Informationen aus der Warenriickverfol-
gung den Kunden {iber Kiosksysteme, Infotermi-
nals oder personliche Einkaufsberater zugénglich
zu machen. Mehrinformationen fiir die Verbrau-
cher sollen aber kein Selbstzweck sein, sondern
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ihn im Einkauf unterstiitzen, diesen bequemer,
komfortabler, schneller und sicherer machenx,
hebt Dr. Gerd Wolfram, Geschiftsfiihrer MGI
Metro Group Information Technology und Leiter
der Future Store Initiative, hervor.

Hierzu erdffnen modulare Losungskonzepte wie
In-Store Communications dem Handel neue kun-

Mit ICT-Losung

denorientierte Geschéftspotenziale. Damit gelan-
gen Marketing-, Werbe- und Absatzplanungs-Ak-
tionen unmittelbar auf interaktiven Bildschirmen
in die Verkaufsrdume, also direkt an die Verbrau-
cher. Eine zentrale Datenplattform versorgt dabei
tibers Internet oder Intranet jeden Bildschirm in-
dividuell mit Produkt- und Imagewerbung oder

en

alle Chancen ausschopfen

am Point of Sale bereit. Fiir solche Informatio-
nen interessieren sich aber nicht nur Verbrau-
cher, sondern auch Hersteller und Handler.

IT-DIRECTOR: Brauchen die Einzelhdndler also wieder
einmal neue Systeme?

Dr. H. Machill: Nein. Wir stellen im Rahmen der
COS-Losungsfamilie eine zentrale Plattform
fiir die Speicherung und Aufbereitung der Da-
ten entlang der gesamten Produktions- und
Lieferkette zur Verfiigung. Daran kénnen alle
an der Lieferkette Beteiligten andocken. Produ-
zenten, Handelsketten und Einzelhédndler ver-
wenden fiir ihre Warenwirtschafts- und Daten-
bank-Systeme standardisierte Schnittstellen.
Diese ermoglichen zugleich den Zugang zur
zentralen COS-Plattform. Fiir die Eingabe der

IT-DIRECTOR sprach mit DI, Herbert Machill,

Senior Executive Vice President der Industry
Line Services bei T-Systems, iiber Warenriick-  -DIRECTOR: Echtzeitunternehmen machen im Einzel-

Daten reichen schon ein Web-Browser und

Internetzugang, Brief, Fax oder Telefon aus.

verfolgung und In-Store Communications. handel und in der Logistik von sich reden. Was
kénnen diese Unternehmen?

Dr. H. Machill: Diese Firmen treffen wichtige Ent-
scheidungen in Echtzeit. Denn besonders in
den Lieferketten fiihren verzdgerte Reaktionen
zu Engpéssen. Unsere sich im Aufbau befindli-
che RFID-basierte Real Time Enterprise Servi-
ces (RES) halten dafiir standardisierte und mo-
dular aufgebaute Komponenten bereit. Sie
erfassen kontaktlos, schnell und automatisiert
Daten aus Produktion, Warenlogistik, Vertrieb
und Service und bieten damit mehr Schutz vor
Warenverlusten, Diebstédhlen und Falschungen.

IT-DIRECTOR: Sie wollen aus der gesetzlichen Pflicht
zur Lebensmittelriickverfolgung eine Kiir ma-
chen. Warum?

Dr. H. Machill: Unternehmen sollen alle Chancen aus-
schopfen, die ihnen ICT-Losungen bieten. Ma-
nuelle oder dezentrale proprietire elektroni-
sche Systeme verldngern im Schadensfall die
ziigige Bearbeitung der Riickverfolgung. Sie
machen die Qualitédtssicherung teurer und inef-
fizienter. Zudem stellen solche Systeme keine
Informationen iiber die Warenriickverfolgung
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strahlt Zusatzinformationen beispielsweise zur
Herkunft eines Produktes aus. Die ICT-Infrastruk-
tur von In-Store Communications ldsst sich auch
fiir die direkte und zeitgleiche Information der
Mitarbeiter vor Ort und fiir Schulungen einset-
zen. Uber erginzende Multiservice Terminals
konnen Unternehmen auflerdem neue Services
wie Lotto, Kundenkartenverwaltung oder Bilder-
dienste anbieten.

»Wir wollen in den kommenden Monaten die
Riickverfolgung auch mit dem Kundenservice fiir
Produktgruppen wie Obst, Gemiise und Fleisch
eng verzahnen, also mit weiten Teilen des Fri-
schebereichs«, erklart Geschaftsfiihrer Wolfram.
Systeme wie Infoterminals, Selbstzahlerkasse und
intelligente Waagen kommen dabei aus dem Fu-
ture Store schrittweise in weitere Markte.

Echtzeitsteuerung

Uber 120.000 Messegiste informierten sich auf
der diesjahrigen CeBIT am Stand der Future
Store Initiative iiber RFID-Innovationen. Das be-
rithrungslose, automatische und mobile Erfassen
von Waren mit RFID-Technologien bringt Unter-
nehmen die Informationen, mit denen sie ihre
Geschiftsprozesse entlang der gesamten Wert-
schopfungskette in Echtzeit kontrollieren und
steuern konnen: von den Herstellern iiber die

Distribution und den Handel bis hin zur Laden-
kasse. Fiir solche Real Time Enterprise Services
(RES) prognostizieren Analysten ein stark stei-
gendes Marktvolumen in Europa.

Zwar geht laut McKinsey-Studie die flaichende-
ckende Einfithrung von RFID langsamer voran
als von vielen erwartet. Doch Kooperationen wie
die zwischen Intel, dem grofiten Hersteller von
Halbleitern, und T-Systems weisen auf die Dyna-
mik dieses Marktes hin. So hat beispielsweise die
Metro Group seit April schon einen Teil ihrer Ga-
belstapler mit Bordcomputern und integrierten
Lesegeridten ausgestattet, die Informationen von
mit RFID-Chips versehenen Waren verwerten. <
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Wir bringen Sie auf die nachste
Ebene in der Speichervernetzung

Storage Networking World (SNW) Europe
ist die grosste unabhdngige Konferenz
ihrer Art, wo sich IT Manager und
Speicherexperten versammein.

Sie nehmen an Ausbildungsseminaren
teil und haben interaktiven Zugang zu
der breiten Palette von praxisnahen

Ldsungen - alles geférdert von der SNIA.

Sie haben auch die Mdglichkeit Kontakte
mit Ihresgleichen und technischen
Fachleuten aus der Industrie zu pflegen,
die sich tdglich mit Speicherthemen
beschaftigen.
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www.snweurope.com

SNW Europe 2006 findet dieses Jahr
zum sechsten Mal statt und zeichnet
sich durch Uber 50 Ausstellungspartner
aus. Den Delegierten stehen nahezu 100
Vortragsreihen zur Auswahl.

Melden Sie sich heute an, um lhren
Platz an Europa's grosster
herstellerunabhangiger
Speicherkonferenz zu reservieren.
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