Unternehmensmanagement

Ldngst setzen nicht nur grof3e Industrie- und Handels-
unternehmen, sondern auch Mittelstdndler auf die
beriihrungslose Kommunikationstechnologie.

Sie bereiten sich damit auf Kundenwiinsche besser vor.
Parallel dazu optimieren sie ihre eigenen Geschdftsprozesse.
Drei Beispiele aus der Praxis.

RFID und
der Mitte

Der Filterhersteller Herding aus der Oberpfalz hebt sich vom
Wettbewerb ab, weil das Unternehmen die Filter seiner Kunden
regeneriert. Diese kommen aus der Automobil-, Pharma- oder
Chemieindustrie oft jedoch so verschmutzt zuriick, dass Mitar-
beiter die jeweiligen Prageziffern kaum erkennen kdnnen. Auch
wenn Herding die Filter in einen neuwertigen Zustand bringt,
miissen diese wieder an die richtigen Kunden gehen. Weil diese
Anforderung mit Barcodes nicht lsbar war, entschloss sich das
Unternehmen, die Filter mit RFID (Radio Frequency Identifica-
tion) zu kennzeichnen.

Sobald heute eines der rund 400 unterschiedlichen Filterme-
dien iiber ein RFID-Gate das Werk verldsst, nimmt sein passiver
Transponder Informationen iiber Produktionsdatum, Artikel-,
Serien- und Priifnummer mit. ,Nach der 100-prozentigen Waren-
ausgangskontrolle drucken wir noch ein Etikett aus. Wenn die
Kunden uns etwa bei Ersatzteillieferungen diese Informationen
nennen, kénnen wir die Teile einwandfrei identifizieren”, be-
richtet Wolfgang Raabe, Leiter Filterentwicklung und Produkti-
on von iiber 40.000 Filtern im Jahr.

Momentan setzt Herding die relativ preisgiinstigen, universellen
I-Code-Transponder ein, ein Standard aus der RFID-Anfangspha-
se. Doch das Unternehmen hat RFID-Infrastruktur, Hard- und
Software so ausgelegt, dass die zweite Transponder-Generation
Gen 2 auch funktioniert. Dieser neue Standard umfasst nicht
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nur Datenformate, sondern beschreibt auch die Luftschnitt-
stellen. ,66 Prozent der Unternehmen erkennen den Mehrwert
von RFID fiir ihr Geschaft. Mit 32 Prozent hinken Mittelstandler
diesem Wert noch hinterher. Doch verglichen mit fritheren Ein-
schatzungen gewinnt dieser Anteil erheblich an Dynamik”, so
Professor Dr. Kurt Monse vom Forschungsinstitut fiir Telekom-
munikation (FTK) auf dem RFID-Praxistag fiir Mittelstdndler in
Dortmund im Dezember.

Der Filterhersteller hat sich sehr sparsam und schrittweise
iiber Transponder, Gate mit Antennen und Software an die
RFID-Technologie herangetastet. ,Wir haben innerhalb von zwei
Jahren dafiir weniger als 30.000 Euro investiert”, sagt Raabe.
Die grofRten Hiirden waren, den richtigen Transponder und das
passende Gate zu finden, und vor allem die Schnelllebigkeit der
RFID-Entwicklungen zu beherrschen.

Ein weiteres Beispiel: Fiir Thomas Ebert, Leiter IT SAP Systeme
beim Automobilzulieferer Grammer, bestand die erste Heraus-
forderung bei der RFID-Implementierung darin, den Vorstand
von dieser Technologie zu iiberzeugen. Denn der Zulieferer fiir
Sitze fiir die Fahrzeugindustrie hat sich die RFID-Technologie
ohne konkrete Kundenanforderung ins Haus geholt. Und das
vor allem, um sich rechtzeitig auf die Erfordernisse des Marktes
vorzubereiten. ,In der Zwischenzeit kommen rund 60 Prozent
der Mittel, die in die RFID-Forschung gehen, aus der Automobi-

' Identifizieren mit RFID

Der englische Begriff Radio Frequency Identification (RFID) bedeutet im Deutschen Identifizierung iiber Ra-
diowellen. RFID ist ein Verfahren zur automatischen Identifizierung von Gegenstanden oder auch Lebewesen.
Neben der kontaktlosen Identifizierung und der Lokalisierung von Gegenstanden steht RFID auch fiir die auto-
matische Erfassung und Speicherung von Daten. Prinzipiell umfasst ein RFID-System einen Transponder, der den
Gegenstand kennzeichnet, ein Lesegerdt zum Auslesen der Transponder-Kennung und eine RFID-Middleware mit
Schnittstellen zu weiteren EDV-Systemen und Datenbznken.
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lindustrie. Da haben wir einfach rechtzeitig schon die Glocken
lduten héren”, sagt Ebert. Im RFID-Projekt bringt Grammer an
jedem Sitz aus einem bestimmten Werk einen passiven Transpon-
der an. Darauf lassen sich beispielsweise sicherheitsrelevante
Daten und Lieferinformationen speichern.

Die dabei generierten Daten stehen auch fiir die ERP-Software

bereit. Bisher fithrten ndmlich Daten aus der Fertigungsebene
von Band- und SchweiRrobotern oder Stanzen in Industrieun-
ternehmen ein Eigenleben. Sie mit der ERP-Welt zu verkniipfen,
war filr das RFID-Projekt bei Grammer essentiell. ,Wenn heute
ein Kunde etwa Drehmomentdaten von Bandrobotern aus un-
serem Werk in der Tiirkei haben méchte, liefern wir diese auf
Knopfdruck iiber unsere ERP-Software aus der Zentrale in Am-
berg. Solche Informationen konnten wir bisher nur mit einem
massiven Arbeitsaufwand bereitstellen”, erklirt Ebert.
Auch Schmitz Cargobull setzt auf Hightech, um seine Position
als Auflieger- und Aufbauproduzent weiter auszubauen. Dabei
kann Schmitz Cargobull zukiinftig die Telematik mit der RFID-
Technologie verkniipfen. ,Die Grundlage bildet unser intelli-
gentes Tracking Management (iTM), das in einem spezifischen
Kundenportal zusammenlduft. Darin integrieren wir sukzessiv
RFID-Funktionalitdten, welche auch die Ladung automatisch
identifizierbar machen”, sagt Bernd Krakau, Vorstandsmitglied
des Geschdftsbereichs Services bei T-Systems.

Ein elektronisches Uberwachungssystem liefert Spediteuren,
Disponenten und Kunden eine Vielzahl von Informationen. Da-
fiir erfasst und {ibermittelt ein Telematik-Endgerit Daten vom
jeweiligen Fahrzeug- und Ladungszustand via GSM-Netz. Beim
Be- oder Entladevorgang scannt ein RFID-Lesegerdt die Daten
vom Transponder ein und {ibermittelt sie direkt an den Spedi-
teur. Der weiR dann, was mit seiner Ware geschieht, an jedem
Ort und zu jeder Zeit.

B Zukunft RFID-Technologie

Trotz vieler erfolgreicher Projekte fithren beim Thema RFID
euphorische Prognosen und weniger optimistische Einschit-
zungen noch zu starken Verunsicherungen. Insbesondere Mit-
telstandler fragen sich, welche Ressourcen sie in RFID-Projekten
binden sollen. Und nicht wenige befiirchten, dass sie auf Druck
ihrer GroRkunden diese Technologie iiberstiirzt einfithren miis-
sen. Zwar rechnen nach einer Umfrage des FTK unter Anbietern
vom September 48 Prozent der befragten Firmen bereits in
diesem Jahr mit steigenden RFID-Umsitzen. Fiir 2009 liegt der
prozentuale Anteil der Befragten sogar bei 65 Prozent. Doch die
gréfRten Hindernisse sehen die Befragten in den hohen Kosten
und den unklaren Nutzenpotenzialen. Denn noch fehlen oft
bei RFID-Einfithrungen tragfihige Geschiftsmodelle und klare
Berechnungen des Return on Investment (ROI).

Ein Leitfaden fiir erfolgreiche RFID-Projekte im Mittelstand
sowie weitere Kontaktadressen sollen Uberblick geben und den
Einstieg erleichtern. Diese sind im Internet unter www.scope-
online.de kostenlos abrufbar.

Werner Bruckner, Journalist / sg

I www.scope-online.de
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