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Handys, RFID-Tags und Display-Technik pragen den Future Store

T

macht Einkauf zum Erlebnis

Metros Future Store gibt einen Einblick, wie allgegenwirtige Informationstechnologie in Zukunft den Alltag
prigen konnte. Die technologische Basis des innovativen Supermarkts in Tonisvorst bei Diisseldorf bilden
schlaue Anwendungen fiirs Handy sowie Funketiketten (RFID).

Auf einer Verkaufsfliche von 8600
Quadratmetern bietet der Real Future
Store rund 65 000 Produkte an — Le-
bensmittel ebenso wie Spiel-, Sport-,
Textil- oder Haushaltswaren. Im Mit-
telpunkt stehen dabei jedoch innova-
tive Technologien und Konzepte.

Der Mobile Einkaufsassistent (MEA)
beispielsweise unterstitzt die Ver-
braucher im gesamten Einkaufspro-
zess. Damit konnen Kunden ihre Ein-
kaufslisten daheim erstellen, indem
sie etwa mit der eingebauten Kamera
ihres Mobiltelefons den Strichcode
der leeren Verpackungen erfassen.
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Alternativ geben sie die gewlinsch-
ten Produkte als Freitext ins Handy
oder lber das Internet ein. Im Future
Store lassen sich die Kunden von der
MEA-Software (lber die Funktionen
Marktplan und Suchen zu den Produk-
ten navigieren. Von diesen Waren
scannen sie mit der Handy-Kamera
den Strichcode ein.

Den mobilen Einkaufsassistenten
entwickelte T-Systems zusammen mit
der Metro, beteiligt waren auch die
T-Labs oder T-Mobile. ,Im Future Store
nutzen wir die Moglichkeit, Innovatio-
nen aus den Entwicklungseinrichtun-
gen von T-Systems und den T-Labs in
der Praxis zu testen”, sagt Telekom-
Boss René Obermann.

Der tagliche Einsatz und die daraus
abgeleiteten Erkenntnisse seien aus-
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sagefahiger als Marktforschung ab-
seits des unmittelbaren Geschehens.
Deshalb stellen der T-Konzern und die
Metro derzeit 100 Kunden diesen Ein-
kaufsassistenten bereit.

Zugleich sorgen Multimedia-Funk-
tionen im Markt fiir ein besonderes
Einkaufserlebnis. So  bereichern
Klangerlebnisse die spezifischen

Sportwelten. Speziallautsprecher lie-
fern die passende Horkulisse fiir den
FuRball- oder Fahrradbereich.

Im Fischmarkt befindet sich vor der
Theke ein interaktiver, wasserblauer
Fliesenboden, auf dem sich virtuelle
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Fische tummeln. Sobald jemand diese
Flache betritt, verdndert sich das pro-
jizierte Bild. ,Besonders geschickte
Menschen, die einen Kunstfisch fan-
gen, bekommen dafiir gleich einen fri-
schen an der Theke", verspricht Karl-
Josef Janssen, Real-Geschaftsleiter.

In der Metzgerei wiederum kommt
Radiofrequenz-ldentifikation  (RFID)
zum Einsatz. Entnimmt ein Kunde aus
der intelligenten Kuhltruhe einen mit
einem Smart Chip versehenen Artikel,
so registriert das installierte Lesege-
rat das automatisch. Damit lasst sich
die Produktion von frischem Fleisch
im Markt exakt planen und die Quali-
tatssicherung optimieren.

,Durch die Erweiterung der Infor-
mationen Uber die bisherigen Stan-
dards hinaus und ihre schnelle Uber-

mittlung mittels Funktechnologie
kdnnen wir enorme Prozessverbes-
serungen erreichen”, betont SAP-Chef
Henning Kagermann. Entsprechen-
des Know-how zu RFIDs steuert auch
Chip King Intel bei.

Cisco wiederum unterstitzt den
Zukunftsladen mit mobiler IP-Telefo-
nie sowie digitaler Beschilderung (di-
gital signage). Darliber hinaus geho-
ren IBM, Fujitsu Service, Fujitsu Sie-
mens und Siemens zu den technologi-
schen Platinum-Partnern, die den
Kunden des Future Store einen erleb-
nisreichen Einkauf bieten.

Zum Abschluss mussen Kunden an
ihrem MEA nur noch die Funktion Ein-
kaufen beenden wahlen. Das Display
zeigt dann automatisch einen Strich-
code mit der Gesamtsumme an. Be-
zahlen konnen die Kunden entweder
an einer herkdmmlichen Kasse oder
an einer Selbstbedienungs-Kasse —
per Karte und sogar mit ihrem Finger-
abdruck.

Um den Kunden all diese Neuerun-
gen nahe zu bringen, setzt die Metro
zwei so genannte Innovationslotsen
ein: Zwei Roboter sprechen die Kun-
den an und erlautern ihnen auf
Wunsch die Innovationen. Jeder der
sprechenden Roboter verfligt Gber ei-
nen drehbaren Kopf und Sensoren,
um seinen Weg im Warenhaus der Zu-
kunft zu finden. Werner Bruckner/ab
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Bei der intelligenten Kiihltruhe kommen insgesamt 50 RFID-Lese-
gerate des US-Herstellers Impinj zum Einsatz. Die Tags an den Fleisch-
verpackungen stellen der Etikettenanbieter Avery Dennison sowie
Impinj bereit. Fiir die RFID-Technologie nutzt die Metro den von der
europdischen Regulierungsbehdrde freigegebenen ETSI-Standard im
Frequenzband von 865 bis 868 Megahertz. Werner Bruckner

Noch gibt es kein Handy mit Autofokus-Kamera und Nahfeldfunk

Mobiler Assistent kommuniziert mit Warenwirtschaft

Der mobile Einkaufsassistent (MEA) ist einer der Kernpfeiler des Future Sto-
re.Inderersten Phase stellt T-Mobile die Handys inklusive der MEA-Software
filr 100 Kunden kostenlos bereit. ,Spater soll der T-Shop im Future Store in
Tonisvorst die mobilen Gerate vertreiben”, berichtet Michael Lenk, Leiter Glo-
bal Competence Center Retail bei T-Systems.

.Uber die eindeutige Kennung durch den gescannten Strichcode ruft die
Software aus dem Warenwirtschaftssystem den aktuellen Preis ab. Parallel
dazu berechnet die Anwendung die Gesamtsumme der Produkte”, erlautert
Lenk die MEA-Funktionen. Zum Bezahlen an der Kasse erstellt die MEA-An-
wendung einen Abschluss-Strichcode auf dem Handy, den der Kunde nur
noch an ein Lesegerat halt.

In der nachsten Phase will T-Systems auch Near Field Communication
(NFC) einsetzen. Dann konnen Kunden ihren Einkauf quasi im Vorbeigehen
bezahlen. ,Noch gibt’s aber leider kein Handy, das (iber beides verfuigt — Au-
tofokus-Kamera und NFC-Kurzstreckenfunk®, bemangelt Lenk.

Den Kunden jedenfalls biete der mobile Einkaufsassistent mehr Komfort,
weil sie beispielsweise ihre Einkaufslisten bereits zu Hause oder unterwegs
erstellen kdnnen, und sich zudem Produktsuche im Markt oder die Wartezeit
an der Kasse verkiirzen. MEA bietet aber auch Zusatzinformationen, so Lenk:

wUberden Strichcode lgswwmh etwa weitere informatlonen uber Produkte

oder Tipps zur Ernahrung und Fitne brufen.”

Die Handy-Software fiihrt automatisch eine Einkaufsliste, navigiert den
Kaufer zu den gesuchten Produkten und berechnet die Gesamtsumme.



