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Die Anspriiche
an den iffent-
lichen Pesonen-
nahverkehr
(OPNV) steigen.
Umso wichtiger
ist die Koordina-
tion der Ver-
kehrsmittel lber
digitale Kommu-
nikationswege.
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Verkehrstelematik unterstiitzt Verbiinde im OPNV

Von Werner Bruckner

Politische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklungen dréngen die Verkehrsunternehmen und ihre Verbiinde dazu,
verstarkt auf Telematik zu setzen. Mit flexiblen Lisungsbausteinen befihigen Informations- und Kommunikationstechnik
(ICT) die Unternehmen, diesen Kurs auch erfolgreich zu beschreiten,

Bisher bekamen die Bundes|inder jihilich
noch 6,8 Milliarden Euro flir Bahnen und Bus-
se. Aber die neue Bundesregierung will bis ins
lahr 2009 diese Regionalisierungsmittel um
2,1 bis 3,1 Milliarden Euro senken, Vertreter
einiger Bundesldnder wie der Rheinland-Pgl-
zische Verkehrsminister Hans-Artur Bauckha-
ge protestieren 2war dagegen: ,Wir lassen uns
dieses Erfalgsmodell nicht kaputt machen®,
Dach Verkehrsbetriebe und ihre Verblinde
miissen sich mittelfristig auf Kirzungen ein
stellen.

Grundsdtzlich heizen diese Planungen
den Preiskampf bei den Unternehmen an,
denn die neue Sparwelle schmerzt alle. Die
knappen Mittel kiinnten aber - wie ein Insider
bekennt — auch helfen, die Egalsmen des lo-
kalen und regionalen Wunschdenkens im
OPNV abzubauen, Auch wenn heutzutage die

Geldgeber kaum noch Inselldsungen bezu-
schussen, so diirften sie in Zukunft noch star-
ker Kooperationen in Verbiinden und Regio-
nen fdrdern, Fir Verkehrstelematik-Lasungen
wie der e-traffic Plattform vom ICT-Dienstleis-
ter T5ystems, die firmeninterne und -iiber

greifende Anwendungen integriert, steuert
und dokumentiert, kinnten sich aber Kiirzun

gen als Katalysator erweisen.

Dwar unterstiitzen schon heute eine Vigl-
zahl verschiedener IT-Anwendungen die Be-
triebe des GPNVs. Im téglichen Betrieb zahlen
dazu Funkleitstellen, im Vertrieb der Dienst-
leistungen und Produkte etwa e-Ticketing,
beim Service und in der Verwaltung beisplels-
weise  Kunden-Beschwerdemanagement-Li-
sungen und Call-Center. Dach histarisch be-
dingt betreiben Verkehrsunternehmen noch
zumeist isolierte Funk- und Anwendungssys-
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e-Traffic Plattform
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RBL; eine Solution der e-Traffic Plattform
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E-Traffic ist eine modulare Losung. Die Bausteine erlauben eine problemlose Implementierung
in sehr heterogene OPNV-Infrastrukturen auf der Basis verschiedener Kommunikationsnetze.

teme. Daher rilhren eine Reihe von Schwierig-
keiten. So kann die Leitstelle eines Unterneh-
mens die Fahrzeuge eines anderen nicht errei-
chen. Oder die Fahrzeuge verschiedener Be-
triebe erreichen sich untereinander nicht.
Aber selbst Qualitatsvorgaben der Konzessio-
ndre lassen sich mangels Verkehrsmanage-
ment-Zentralen nicht so ohne weiteres erfiil-
len und dokumentieren.
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e-traffic Komplettangebot

Als Komplettlosung bietet die e-traffic Plattform
Verkehrsunternehmen und -verbiinden ein um-
fassendes Leistungsspektrum, das vertikal auf
die drei Schichten Netz-, Dienste- und Losungs-
bausteine aufbaut. Auf der horizantalen Ebene
greifen Betrieb, Vertrieb, Service und Verwal-
tung mit ihren jeweiligen Losungsbausteinen

Checkliste fiir die ICT-Dienstleister

« Lieferanten mit breiter OPNV-Experti-
se wdhlen.

* Generalunternehmen  aussuchen,
welches die Schliisselkomponenten
selbst entwickelt hat.

» Generalunternehmen sollte iber ei-
genes Know-how bei der Planung,
dem Aufbau und Betrieb von Digital-
funksystemen verfligen (Flir Funk
und/oder RBL-Losungen relevant).

» Lidsungsanbieter wahlen, der tief ge-
hende Erfahrung in der Steuerung vie-
ler Sublieferanten vorweisen kann.

*  Migrationspfad von der analogen in
die digitale Welt beschreiben oder
vom Hauptlieferanten fordern.

* Vor allem in zeitkritischen Projekten
das Risikomanagement starken.

» e-raffic Plattform-Einflihrung oder
Teile davon nicht nur als technisches,
sondern auch als organisatorisches
und betriebswirtschaftliches Projekt
angehen.

Quelle: T-Systems

ineinander. Die Schicht Netzbausteine unter-
stiitzt verschiedene Funk- und Kommunika-
tionstechniken: vom digitalen Betriebsfunk wie
TETRA und TETRAPOL iiber 6ffentliche Funknetze
in GSM- GPRS- und UMTS-Technologie bis hin zu
Datennetzen wie LAN/WAN, W-LAN und Schnitt-
stellen zu TK-Anlagen (PABX).

Auf die Netzbausteine setzen die Dienste-
bausteine auf, die iiber virtuelle private Netz-
werke bis auf Voice over IP (VoIP) basierte
Sprach- und Videoiibermittlung reichen. Die-
se Dienste unterstiitzen schlieflich Lisungs-
bausteine wie Rechnergestiitztes Betriebsleit-
system (RBL), Dynamische Fahrgastinforma-
tionen (DFI), Billing, e-Ticketing, Verkehrsma-
nagement-Zentrale (VMZ), Finanzbuchhaltung
oder Personalwesen.

Die Plattform integriert all diese Anwen-
dungen, die iiber standardisierte Systeme
und definierte Schnittstellen aber auch mit
vielen schon existierenden Anwendungen in
den Verkehrsunternehmen interagieren. Da-
mit kénnen die Betriebe und Verbiinde ihre
Altsysteme — je nach Abschreibungsgrad und
Fordermittelbindung — Schritt fiir Schritt mit
der Komplettlosung ersetzen.
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Losungsbausteine

Das RBL bietet Verkehrsunternechmen einen
zentralen Uberblick, erleichtert die Disposi:
tion und gewahrieistet nicht nur die gesamte
Sprach- und Datenkommunikation zwischen
Leitstelle und Fahrzeugen. Mit RBL wachsen

Kooperationen stirken den OPNV

Im Gesprich mit telekom praxis beantwortet
Ralf Skotarek, Account Manager bei TSys-
tems, Fragen zur Entwicklung des OPNVS und
z2ur e-traffic Plattform.

telekom proxis: Unter welche Zwange
stellen jingste politische, wirtschaftliche
und geselischoftliche Entwicklungen die
Verkehrsunternehmen?

Skotarek: Angefangen von der Bundes- bis
z2ur Kommunalpolitik - der Sparzwang der of-
fentlichen Haushalte driickt allen Entschei-
dungen seinen Stempel aul. Das geht auch
am OPNY nicht spurlos vorbei, auch der muss
wahrscheinlich Federn lassen. In wirtschaft:
licher Hinsicht unternehmen Verkehrsbetrie-
be enorme Anstrengungen, um im regiona-
len und europdischen Wettbewerb konkur-
renzfahig zu bleiben, Gleichzeitig wichst die
Erwartungshaltung der Geselischaft an den
0PNV, speziell in Zeiten teuren Treibstoffs,
telekom praxis: Jede etwas schwierige Situ-
ation birgt aber wahrscheinlich auch Chan-
cen?

Skotarek: In der Tat, die Situation spornt vie-
le Verkehrsbetriebe an, sich um Kooperatio-
nen zu bemiiben. Sie griinden Einkaufsge-
meinschaften fir Fahrzeuge und Ersatzteile,
Speziell bei den ICT-Anwendungen achten
immer mehr Betriebe darauf, Industriestan-
dards einzusetzen. So kinnen sie sich die In-
frastruktur mit anderen teilen und bewegen
sich auf der investitionssicheren Seite. Das
gibt der Verkehrstelematik einen enormen
Auftrieb, Unser Komplettangebot e-traffic
Plattform wdre beispielsweise vor einigen
Jahren im OPNY nicht auf so groBes Interesse
gestofen. Da standen die Erfolgszeichen
noch nicht auf konsequenter Kooperation.
telekom praxis: In der Verkehrsbranche
stellt sich verstdrkt die Frage: Senken Stan-
dardisierungen in der Technik die Kosten
oder hemmen sie Innovationen? Wie beur-
teilen Sie vor diesem Hintergrund ihre Tele-
matik-Plaitform?

FOCUS INSIDER

jetzt auch unterschiedliche kommunale und
regionale Verkehrsanbieter auf technischer
Ebene zusammen®, sagt Ralf Skotarek, als Ac-
count Manager bei T-Systems unter anderem
auch fir die e-traffic Plattform verantwortlich
(siehe auch das Interview mit Ralf Skotarek im
Anschluss). Das System unterstiitzt digitalen

Skotarek: Wenn Standardisierung wirklich In-
dustriestandards meint, dann bekommen die
Verkehrsbetriebe Skaleneffekte und  damit
nicht nur glinstigere Angebote. Mit Industrie-
standards kbnnen Sie auch ihr Leistungsspek-
trum erweitern wie beispielsweise mit der dy-
namischen Fahrgastinformation (ber mehrere
Verkehrsrdume oder dem e-Ticketing Gber gan-
ze Regionen. Insgesamt erbfinen Technologiest-
andards wie Voice over IP auch bei der e-traffic
Plattform Chancen fiir weitere Innovationen.
telekom praxis: Welcher Losungsbaustein
stellt das Kernstick der e-traffic Plattform
dar? Womit soliten also die Unternehmen
beginnen?

Skotarek: Das hangt davon ab, was die Ver-
kehrsbetriebe konkret l6sen wollen. Wean
etwa ein Betrieb seine Schnellbahn- baw.
Stadtbahn-Haltestellen Gberwachen und
steuern will, dann solite er mit dem LOsungs-
baustein Bahnhofsmanagement beginnen.
Wenn ein Unternchmer sagt, ich will meine
Betriebshife automatisieren, dann sollte ér
mit dem Betriebshofmanagement starten.
Als Kern der e-traffic Plattform sehe ich, dass
alle diese Anwendungen auf offene Baustei-
ne aufsetzen, dle untereinander kommuni-
zieren und miteinander interagieren.
telekom proxis: Brauchen die Verkehrs-
betriebe ICT-Partner, um Losungsbausteine
2u implementieren?

Skotarek: GroBere Verkehrsunternehmen ha-
ben selbst IT-Abteilungen. Die haben das
Know-how, um die Lisungen auszuschreiben
und zu betreiben, aber auch Erfahrungen in
funk. Kieinere Verkehrsbetriebe verfigen im
Regedfall iber weniger IT-Know-how. Das hingt
immer von der jeweiligen Ausgangslage ab.
Wir liefern - wenn genlinscht - die Lasungen
schlisselfertiz. filgen sie in das vorhandene
ICT-Umfeld ein und bringen die Systeme zum
Laufen. Generell solten Untemehmen und
Verbinde, fur die Auswahl ihrer Pariner, die
Checkliste fiir ICT-Dienstleister durchgehen,

SYSTEM SERVICE

Betriebsfunk und bietet die Moglichkeit, nach
Mandanten 2u differenzieren. Wenn mehrere
Unternehmen also ein sogenanntes Regio-
RBL betreiben, kinnen sie = je nach Zugriffs-
rechten - lrolzdem getrennte Fahrplanung
und linienabh3ngige Rechteverwaltung, aber
gemeinsamen Leitstellenbetrieb und Daten-

A

Dipl.-Ing. Ralf Skotarek verantwortet
als Account Manager Public Transport
bei T-Systems unter anderem die e-
traffic Plattform. Er studierte von 1978
bis 1982 Nachrichtentechnik an der
Fachhochschule Hamburg. Danach ar-
beitete er zwei Jahre als Priffeld- und
Entwicklungsingenieur bei einem
mittelstindischen Zulieferer der Auto-
mobilindustrie. 1984 begann Skotarek
beim Hamburger Hochbahn-Konzern,
wo er zuletzt die Kommunikations-
technik der U-Bahn verantwortete, Pa-
rallel dazu arbeitete Skotarek ab 1997
als freiberuflicher Berater, bevor er
2001 zu T-Systems wechselte.
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Digitaler Betriebsfunk

«  TETRA (Terrestrial Trunked Radio) definiert
einen neuen Standard fiir digitalen Biin-
delfunk, der sich gegeniiber Mobilfunk-
standards wie GSM durch hohe Ubertra-
gungsqualitat und bessere Frequenzoko-
nomie auszeichnet. AuRer der Ubertra-
gung von Sprache und Daten lassen sich
mit Spezialfunktionen auch grofse Daten-
mengen paketorientiert ibertragen und
damit die Kapazitat des Funkkanals opti-
maler nutzen. Fir Gegensprechen, also
den sogenannten Duplex-Betrieb, ver-
wendet dieser digitale Biindelfunk das Ti-
me Division Duplex System. Dieses Ver-

expart durchfithren. Die Verkehrsunterneh-
men kiinnen damit auch die dynamische Fahr-
gastinformation (DFI), Anschlusskoordinatio-
nen oder Lichtsignalanlagen aufeinander ab-
stimmen.

Die DFI unterstiitzt neben der automati-
schen Anzeige der prognostizierten Abfahrts-
zeiten weitere Funktionen. Sie beriicksichtigt
Auswirkungen von dispositiven Mafinahmen
wie Umleitungen, Stornierungen oder Staus.
Aufierdem erscheint automatisch ein entspre-
chender Hinweistext fiir die Fahrgdste, wenn
eine Fahrt kurzfristig ausfallt. Mit den Infor-
mationen lber Anschlussverbindungen, die
dieser Losungsbaustein den Fahrgasten gera-
de auch tiber mehrere Verkehrsanbieter bzw. -
verbiinde aktuell liefert, realisieren Betriebe
eine bessere und nachhaltigere Kundenbin-
dung.

Mit dem Betriebshofmanagement-System
(BMS) erstellen Verkehrsbetriebe ihre Einsatz-
planung, die bereits stehen muss, noch bevor
Busse oder StraBenbahnen fahrplangerecht
aus den Betriebshifen ausriicken. Neben
langfristigen Komponenten wie Jahresfahr-
plan, Dienst- und Personalplanung steuert
dieser Losungsbaustein viele kurzfristige ope-
rative Vorginge. Die rechnergestiitzte Fahr-
zeugeinsatzplanung, die Auswertung des Ver-
kehrseinsatzes und die Werkstattzufithrung
bilden den Mittelpunkt des BMSs.

e-Ticketing, das elektronische Ticket, um-
fasst auBer einer ISO-konformen Chipkarte
und einer standardisierten Chipkartenanwen-
dung, alle notwendigen Eigenschaften eines
interoperablen elektronischen Fahrgeldma-
nagements. Fiir die Verkehrsunternehmen be-
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fahren komprimiert die Sprache zeitlich
s0, dass zwei Anwender liber zwei ver-
setzte Zeitschlitze simultan kommunizie-
ren kinnen. Neben vielen anderen zahl-
reichen Funktionen unterstiitzt TETRA den
Gruppenruf, mit dem Leitstellen gleich-
zeitiz mehrere tausend Fahrzeuge errei-
chen. Der Standard eignet sich wegen sei-
ner besonderen Funktionen vor allem fiir
Behdrden und Organisationen, die Infor-
mationen sicher tibermitteln wollen.

» TETRAPOL definiert auch einen Standard
fiir digitalen Biindelfunk. Datenraten und -
Spektrumseffizienz liegen aber unter
dem von TETRA. Der Duplex-Betrieb ldsst
sich nur mit einigem Aufwand umsetzen.

deutet diese Interoperabilitat, dass sie {iber
Datenaustausch-Schnittstellen und Hinter-
grundsysteme auch fremde Produkte akzep-
tieren und korrekt abrechnen konnen. ,Wir
haben ein Forschungsprojekt realisiert, das
verschiedene Stufen des elektronischen Fahr-
geldmanagements in Deutschland verbindet,
also das bargeldlose Bezahlen, das elektroni-
sche Ticket und die elektronische Fahrpreis-
findung®, beschreibt Dr. Till Ackermann vom
VDV den Umfang des Projektes.

Als aktueller Trend im e-Ticketing erweist
sich das m-Ticketing. Diese mobilen Anwen-
dungen benitigen keine so komplexen Infra-
strukturen und gewinnen damit deutlich an
Attraktivitat. In der Verkehrspraxis arbeiten
schon einige Modelle auf SMS-Basis, bei de-
nen Fahrgdste einfach eine Nummer anrufen
kiinnen und ihre Tickets iiber SMS aufs Handy
bekommen. Trotz seiner grifBeren Wirtschaft-
lichkeit lst auch diesen Ansatz schon das
deutlich giinstigere Java-Ticketing ab, das
iiber im Handy integrierte Software und GPRS
direkt mit den Betreibern kommuniziert. Fahr-
géiste kinnen bei dieser Losung Anfangs- und
Endhaltestellen angeben, nicht nur um eine
aktuelle Verbindungsauskunft zu erhalten,
sondern anschlieBend gleich das passende
Ticket zu kaufen. Dafiir miissen die Verkehrs-
betriebe keine Investitionen tatigen, sondern
nutzungsabhangig nur ein Prozentsatz des Ti-
cketpreises an T-Systems weiterreichen.

Das Beschwerdemanagement basiert auf
Customer Relationship Management Software
(CRM), die speziell die Bedlirfnisse der Ver-
kehrshetriebe beriicksichtigt. Auch dieser Lo-
sungsbaustein differenziert nach Mandanten,

damit genauso Verbundpartner darauf zugrei-
fen kbnnen. Die oftmals sensiblen Daten diir-
fen aber nur autorisierte Nutzer lesen und be-
arbeiten. Das System klassifiziert Reklamatio-
nen und Anregungen in einem Beschwerde-
baum, dessen garantierte Bearbeitung Eska-
\ationsprozesse begleiten. Damit stellen die
Unternehmen eine kontinuierliche Behand-
lung von Kundenwiinschen sicher. Die gewon-
nenen Erkenntnisse kdnnen sie einsetzen, um
beispielsweise zukiinftige Taktungen oder
auch neue Geschaftsfelder zu entwerfen.
Noch haben Verkehrsbetriebe eine sehr

heterogene ICT-Umgebung. Bei neuen Investi-
tionen sollten sie jedoch auf offene Industrie-
standards setzen, beispielsweise bei Daten-
iibertragungen auf Data over IP und bei
Sprachiibertragungen auf Voice over IP. S0
stellen sich die Unternehmen zukunftsfahig
auf. Und sie haben damit auch eine bessere
Position bei weiteren Ausschreibungen der
Konzessiondre., (rs)

Standardisiertes System (am
Beispiel des Losungsbausteins
RBL)

Schnittstellen, Datenhaltung und Funktiona-

litdten beriicksichtigen insbesondere die

Grundsatze der einschlagigen VDV-Schriften:

»  VDVSchrift 423: Digitaler Betriebs- /
Biindelfunk (DBB) im OPNV — Anforde-
rungen an eine offene standardisierte
ortsfeste und mobile Netzwerkstruktur,
Version von 08/03

»  VDVSchrift 451: OPNV-Datenmodell
5.0 ,Schnittstellen-Initiative* Datei-
format fiir die Dateniibertragung zwi-
schen OPNV - Anwendungen, Version
1.0 von 04/99

»  VDVSchrift 452: OPNV Datenmodell
5.0 ,Schnittstellen-Initiative® VDV-
Standardschnittstelle Liniennetz/Fahr-
plan, Version: 1.2 von 02/03

»  VDVSchrift 453: Integrationsschnitt-
stelle Rechnergestiitzter Betriebsleit-
systeme (Anschlusssicherung, Dynami-
sche Fahrgastinformation, Visualisie-
rung, Allgemeiner Nachrichtendienst),
Version 2.1 von 07/03

« VDVSchrift 454: Integrationsschnitt-
stelle Rechnergestiitzter Betriebsleit-
systeme (auf Basis VDV-Schrift 453),
Version 1.0 von 10/03

Quelle: T-Systems



