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~Sehr geehrte Frau Manfred Miller,
..."" mit dieser Anrede punktet nie-
mand. Denn Kunden machen nur
jene Banken erfolgreich, von denen
sie sich personlich betreut fihlen.
Eine hohe Datenqualitat beeinflus-
st aber viele entscheidende Pro-
zesse in den Kreditinstituten, vor
allem solche, die auch gesetzlichen
Anforderungen unterliegen.

Finanzberater fiir den mobilen

AuBendienst wollen Hypovereins-
bank, Sparkassenverband Hessen-
Thiiringen oder Deutsche Bank die
besten Mitarbeiter an sich binden. Denn
Kreditinstitute miissen die Anleger
immer intensiver umwerben. Doch wel-
cher Kunde bekommt schon gerne wich-
tige Post im besten Fall von seinem
Nachbarn iiberreicht, nur weil die Adres-
se nicht stimmt? Oder wer puzzelt sich
aus einigen Bruchstiicken der Empfin-
geranschrift liebevoll seinen richtigen
Namen zusammen? Seit Jahren investie-
ren Banken in CRM-Systeme, um das
Kundenbeziehungsmanagement zu ver-
bessern. Doch noch scheitern zig CRM-
oder Data-Warehouse-Projekte wegen
mangelnder Datenqualitit. Eine gezielte

g m gerade entbrannten Wettstreit um

BANKEN & SPARKASSEN 6 » 2005

Ansprache kénnen nur jene durchfiihren,
die ihre Zielgruppen etwa nach Alters-
und Berufsgruppen oder Einkommens-
verhiltnissen sauber identifizieren. Nur
so erreichen vorselektierte Cross-Sel-
ling- oder Multichannel-Banking-Ange-
bote die richtigen Kunden. Dafiir miissen
die Ausgangsdaten jedoch qualitativ
hochwertig sein. Neben einer gezielten
Kundenansprache wirkt sich eine hohe
Datenqualitit bei vielen internen Prozes-
sen aus. Wenn etwa Kreditinstitute Kun-
den mehrfach angelegt haben, steigen
bei einem Umzug der Anderungsbedarf
der Stammdaten und damit der Aufwand,
diese neuen Informationen einzupflegen.
Oder wenn eine Bank das Gesamtenga-
gement eines Kunden kennen will, um
einerseits seine profitable Kundschaft
identifizieren und andererseits daran
Kompetenzregeln aufstellen zu kénnen.
Damit ein entsprechendes Berechti-
gungskonzept funktioniert, darf ein
Kunde nicht mehrfach angelegt sein, da
sich ansonsten sein Engagement auch
auf mehrere Datensitze verteilt und sich
somit nicht in der Gesamtheit betrachtet
ldsst. ,Inkonsistente Daten verursachen
immense IT-Kosten fiir Sonderlogiken,
um beispielsweise ein Gesamtengage-
ment oder Bonititspriifungen im Zuge

des Risikomanagements darzustellen®,
betont Eberhard Franke, Vorstandsvor-
sitzender der Fuzzy Informatik AG aus
Ludwigsburg. Sein Unternechmen sieht
in der Sicherung und Steigerung der
Qualitdt von Daten die zentrale
Geschiftsgrundlage von Unternehmen,
speziell jeder Bank und jedes Finanzin-
stituts. Doch der wichtigste Impuls,
Datenqualititsprojekte zu starten, geht
von gesetzlichen Anforderungen aus. So
miissen Banken und Sparkassen nach §
14 Kreditwesengesetz (KWG) der Deut-
schen Bundesbank und der Bundesan-
stalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) iiber bestimmte Konstellatio-
nen, etwa Kredite in Millionenhdhe,
berichten.

Daneben verpflichtet § 18 KWG die
Finanzinstitute einzelne Kreditnehmer,
die eine Gesamtkredithéhe von mehr als
250.000 Euro haben, zu melden. Auch
laut Sanktionslisten der Europiischen
Union miissen die Banken sicherstellen,
dass sie keine Geschiftsverbindungen
mit Personen aus dieser Aufstellung
pflegen. Nicht nur um diese nationalen,
europidischen und internationalen Vor-
schriften einzuhalten, bemiihen sich etli-
che Kreditinstitute, eine permanent hohe
Datenqualitiit zu gewihrleisten. |



~Jede funfte Adresse ist fehlerhaft"

Mit Eberhard Franke, Vorstandsvorsitzen-
der der Fuzzy Informatik AG, sprach diese
Zeitschrift«iiber Datenqualitat, ganzheitli-
che Qualititsansitze und Data-Care-Pro-
zesse.

?7: Auch bisher haben sich Banken um die
Qualitét ihrer Daten gekiimmert. Reichen
die bisherigen Anstrengungen nicht aus?
Franke: Im Prinzip — nein. Seit einigen
Jahren agieren die Banken in einem sich
rasant verdndernden gesellschaftlichen,
technologischen und internationalen
Umfeld. In friiheren Generationen hatten
Kunden noch einen lebenslangen Bankbe-
rater, im selben Ort und in der gleichen
Filiale. Solche personliche Bindungen exi-
stieren kaum noch. Auch die Bank vor Ort
muss heute mit fast jeder anderen weltwei-
ten Bank um profitable Kunden per Mau-
sklick konkurrieren, ohne sie persénlich zu
kennen. Schon allein dabei spielt beispiels-
weise die Qualitdt der Kundendaten eine
entscheidende Rolle.

77: Korrekte Daten entscheiden Uiber die
Qualitat aller nachgelagerten Vorgdnge.
Bei welchen Prozessen macht sich das
am starksten bemerkbar?

Franke: Die Datenqualitit beeinflufit sehr
stark den Erfolg aller CRM-MaBnahmen.
Jede fiinfte bis sechste Adresse in typi-
schen Kundendatenbanken weist Fehler
auf. Doch um BaFin-Auflagen und Vor-
schriften der nationalen und internationa-
len Gesetzgeber zu erfiillen, muss das
Datenmaterial einfach stimmen. Mehr als
35 Prozent aller IT-Projekte scheitern an
mangelnder Datenqualitit. Um zu verhin-
dern, dass neue IT-Systeme mit Datenfeh-
lern belastet an den Start gehen, sollten die
Banken vor jedem Migrationsprojekt eine
Datenbereinigung durchfiihren. Zwingend
miisste sie bei groferen Projekten wie einer
SAP- oder Siebel-Einfithrung sein. Denn
manchmal passen Anreden nicht zum Vor-
namen, Branchenzuordnungen haben sich
gedndert oder die Datenstrukturen entspre-
chen einander nicht mehr.

?7?: Missen sich Banken und Sparkassen
auf einen permanenten Datenqualitat-
scheck einstellen?

Franke: In der Tat, dhnlich wie bei IT-
Sicherheitskonzepten, sollten Kreditinsti-
tute die Sicherung der Datenqualitit als
kontinuierlichen und ganzheitlichen Pro-
zess betrachten und auch betreiben. Punk-
tuelle Bereinigungen per Hand oder mit
Softwaretools helfen nur kurzfristig und
beheben nicht die Ursache der Fehler.

?7?: Welche Softwaretools setzen Sie zur
Qualitatssicherung ein?

Franke: Wir haben etliche Softwarepro-
gramme, die diesen Prozess unterstiitzen.
So schafft beispielsweise Fuzzy-Dime die
Grundlagen, um die Datenqualitidt zu mes-
sen und konkrete MaBnahmen einzuleiten.
Um jedoch die Datenqualitétsregeln aufzu-
stellen, brauchen wir das Wissen der Mit-
arbeiter, die wir dafiir ausfiihrlich befragen
und in die Prozesse mit einbinden. ]
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Verwaltung muss sein, und sie sollte schlank sein. Die komplexen inneren Ablaufe in Unternehmen, Institutionen und Behdrden verlangen nach einfachen
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